Teccontrol (EZ romamon

Formulaire de réclamation relative aux prestations
de formation professionnelle

Madame, Monsieur,

Vous souhaitez formuler une réclamation aupres de notre organisme et nous en sommes a
l'entiere écoute. Pour cela, nous vous demandons de répondre d chacun des champs suivants
afin de garantir la résolution de votre réclamation. Dans tous les cas, le formulaire est G
retourner par mail & formation@teccontrolfr 02 99 05 60 50.

Nous nous engageons d prendre vos reclamations en compte sous 30 jours.
1. Prénom, NOM de la personne qui exprime la réclamation (éventuellement : entreprise et
T ONCTION OCCUIDEE) & e eeeeeeeeeeeeseeeeesess e 2222222 e et 2 22200002 e e eseeeeeessssssseees

2. Prénom, NOM de la personne physique qui est directement concernée par la réclamation
(éventuellement : entreprise et fFONCTION OCCUDEE) & .o eeeeeeeeeseessseeessseseesssssessssseesssesseesesessessseees

3. Un mail confirmant gue vos observations ont bien été prises en compte vous sera adressé
O QAN SSE TG & e seseesesessessessss e seeessesereessssseeese e eeseesses e

4. Objet précis de la réeclamation :

5. Description explicite de la réclamation : dysfonctionnement identifie, date, liey,
intervenant.e.s, conditions éventuelles de survenue du dysfonctionnement, etc :
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A compléter
6. Numeéro et date de reception de 1A FECIAMUOTION & covvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeseeeeeeeeeeeeeeesesssssesesseeeesessesssesssessessessseseeeee

7. ldentification du mode de réception de la réclamation : adresse e-mail ou postale.

8. Type, modalités et contenu de la réponse adressee ¢ linterlocuteur ayant exprime la
réclamation :

S Dle|v=Ye X [ bR e ISRl Hr=Tello]nale1ule]n S

Date et signature :
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